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Szybki start

1. Zainstaluj aplikacje SOGAphone na telefonie z systemem Android 6.0 lub nowszym (rozdziat
2).

2. Przy pierwszym uruchomieniu zezwdl aplikacji na dostep do telefonu, rejestru potaczen i
powiadomien (rozdziat 2).

3. Sprawdz, ze telefon jest potgczony z tg samg siecig lokalng (Wi-Fi), w ktdrej pracuje komputer
z programem SOGA (rozdziat 3).

4. Otwodrz menu aplikacji (ikona w prawym gérnym rogu) - Konfiguracja i wpisz adres IP
komputera z programem SOGA (rozdziat 3).

5. Nacisnij START — serwis zacznie pracowac w tle, a na pasku powiadomien pojawi sie ,Serwis
uruchomiony” (rozdziat 4).

6. Z menu wybierz Test potaczenia i sprawdz, czy w programie SOGA pojawit sie numer testowy
111111111 (rozdziat 5).

Jesli ktérys krok sie nie powiedzie, znaczenie komunikatow i sposdb postepowania znajdziesz w
rozdziale 8.
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1. Wprowadzenie

SOGAphone to aplikacja dla telefonéw z systemem Android, ktéra wspotpracuje z programem
sprzedazowym SOGA. Gdy na telefon przychodzi potgczenie, aplikacja odczytuje numer dzwonigcego
i natychmiast przesytfa go przez sie¢ lokalng do programu SOGA. Dzieki temu SOGA moze od razu
rozpoznac klienta, np. przy przyjmowaniu zamdwienia telefonicznego.

Aplikacja przekazuje do programu SOGA trzy zdarzenia dotyczace kazdego potgczenia
przychodzacego:

e dzwoni — telefon zaczat dzwoni¢, znany jest numer dzwonigcego;

e odebrano - potgczenie zostato odebrane;

e roztaczono — rozmowa zostata zakoriczona.
Aplikacja nie wykonuje potfaczen, nie nagrywa rozmdw i nie przesyta zadnych danych poza sie¢
lokalng. Jedynym odbiorcg informacji jest program SOGA pod adresem wskazanym w konfiguracji.
Wymagania:

e telefon z systemem Android 6.0 lub nowszym (aplikacja jest budowana dla Androida 16);

e potaczenie Wi-Fi z tg sama siecig lokalng, w ktdrej pracuje komputer z programem SOGA,;

e program SOGA uruchomiony i nastuchujacy na porcie TCP 3924 (zob. rozdziat 3.2).
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2. Instalacja i uprawnienia

Aplikacja instalowana jest z pliku ,SOGA Phone.apk” dostarczonego przez Novitus lub ze sklepu
Google Play. Po instalacji na liscie aplikacji pojawia sie pozycja SOGAphone.

2.1. Uprawnienia wymagane do pracy

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacja prosi o uprawnienia niezbedne do dziatania. Bez nich przycisk
START pozostaje nieaktywny (szary).

Uprawnienie (nazwa w Do czego stuzy Wymag
systemie Android) ane
Telefon (stan telefonu) Wykrywanie, ze telefon dzwoni, zostat odebrany lub roztgczony. tak
Rejestr potaczen Odczyt numeru dzwonigcego — od Androida 9 numer jest dostepny = tak

tylko z tym uprawnieniem.

Powiadomienia (Android 13 | State powiadomienie serwisu pracujgcego w tle oraz tak
i nowsze) powiadomienie o nowym potgczeniu.

Kolejnos$¢ pytan jest nastepujaca:

1. Aplikacja pyta o dostep do telefonu i rejestru potaczen. Po odmowie wyswietla komunikat
»,Bez uprawnien do stanu telefonu aplikacja nie bedzie dziata¢” i blokuje przycisk START.

2. Na Androidzie 13 i nowszym aplikacja pyta dodatkowo o powiadomienia. Po odmowie
wyswietla ,,Bez uprawnien do powiadomien serwis nie bedzie dziatat poprawnie” i réwniez
blokuje przycisk START.

Jesli uprawnienia zostaty wczesniej odrzucone, nacisniecie START otwiera okno ,,Wymagane
uprawnienia” z wyjasnieniem: , Aplikacja wymaga dostepu do stanu telefonu, aby pobra¢ numer
dzwoniacy i przestac go do sieci LAN.” Przycisk Rozumiem ponawia pytanie o uprawnienia, Anuluj
zamyka okno.

Uwaga: Jesli system przestat wyswietlaé pytania o uprawnienia (po kilkukrotnej odmowie),
nadaj je recznie w ustawieniach Androida: Ustawienia - Aplikacje - SOGAphone —>
Uprawnienia.

2.2. Powiadomienia i praca w tle

Serwis SOGAphone pracuje jako ustuga pierwszoplanowa Androida. Oznacza to, ze przez caty czas
dziatania serwisu na pasku powiadomien widoczne jest state powiadomienie SOGA phone — Serwis
uruchomiony z przyciskiem Otwadrz. Powiadomienia tego nie da sie usung¢ bez zatrzymania serwisu —
jest to gwarancja systemu Android, ze aplikacja nie zostanie uspiona.

Aplikacja tworzy dwa kanaty powiadomien, widoczne w ustawieniach systemu:

e Status serwisu (w niektdrych miejscach wyswietlany jako ,,Stan ustugi”) — ciche
powiadomienie o stanie serwisu;
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e Potaczenia przychodzace — powiadomienie o wysokim priorytecie z numerem dzwonigcego, z
wibracja.
Wytaczenie kanatu ,,Pofaczenia przychodzgce” w ustawieniach Androida sprawi, ze telefon nie pokaze
powiadomienia o nowym potaczeniu; numer zostanie mimo to wystany do programu SOGA.
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3. Konfiguracja

Jedynym parametrem ustawianym w aplikacji jest adres IP komputera z programem SOGA. Numer
portu jest staty i nie wymaga konfiguracji.

3.1. Adres serwera SOGA

1. Otwdrz aplikacje SOGAphone.

2. Dotknij ikony menu w prawym gérnym rogu ekranu.
3. Wybierz Konfiguracja.
4

W polu Adres TCP/IP: wpisz adres IP komputera, na ktérym pracuje program SOGA, np.
192.168.1.1.

5. Nacisnij Zapisz. Anuluj zamyka okno bez zmian.

Aplikacja przyjmuje wytgcznie poprawny adres IPv4 — cztery liczby od 0 do 255 rozdzielone kropkami.
Przy btednym wpisie pole podswietla komunikat ,,Wprowadz poprawny adres IP (np. 192.168.1.1)" i
okno pozostaje otwarte. Nazwy komputeréw (np. serwer-soga) nie sg obstugiwane.

Wartos$¢ domysina po instalacji to 192.168.1. 1. Zapisany adres jest przechowywany trwale w
telefonie i nie trzeba go wpisywac ponownie po restarcie.

Uwaga: Nowy adres obowigzuje od nastepnego uruchomienia serwisu. Jesli serwis juz pracuje,
po zapisaniu adresu nacis$nij STOP, a nastepnie START.

3.2. Port komunikacyjny

Aplikacja taczy sie z programem SOGA na porcie TCP 3924. Port jest wpisany na state w aplikacji i nie
mozna go zmienié z poziomu telefonu. Program SOGA musi nastuchiwaé na tym porcie, a zapora
sieciowa (firewall) na komputerze z SOGA musi przepuszcza¢ potaczenia przychodzace na port 3924 z
sieci lokalne;j.

3.3. Zestawienie parametréow

Parametr Wartosc Gdzie ustawic

Adres serwera SOGA adres IPv4, domyslnie menu -> Konfiguracja - Adres TCP/IP
192.168.1.1

Port serwera SOGA TCP 3924, staty nie do zmiany w aplikacji; ustawi¢ w zaporze
na komputerze z SOGA

Limit czasu potaczenia = 5 sekund na jedng prébe, do 3 staty
prob
Numer testowy 111111111 staty (menu = Test potfaczenia)

Strona 7z 14



SOGAphone — instrukcja konfiguracji

3.4. Zalecenia dotyczace sieci

o Nadaj komputerowi z programem SOGA staty adres IP (rezerwacja w routerze lub adres
statyczny). Po zmianie adresu przez DHCP aplikacja przestanie dociera¢ do SOGA i bedzie
zgtasza¢ komunikat ,Prawdopodobnie SOGA jest wytgczona”.

e Telefon i komputer musza by¢ w tej samej sieci lokalnej. Sieci ,,goscinne” w routerach zwykle
izolujg urzadzenia od siebie i uniemozliwiajg potaczenie.

e Aplikacja nie obstuguje serwerdw proxy ani tuneli VPN — potgczenie idzie bezposrednio na
wskazany adres IP.

e Adres IP i stan sieci Wi-Fi telefonu mozna podejrze¢ w oknie O programie (rozdziat 7).
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4. Uruchamianie i zatrzymywanie serwisu

4.1. Ekran gtowny
Ekran gtdwny zawiera karte stanu serwisu oraz trzy przyciski.
e Karta stanu — zielony symbol P> i napis ,,Serwis jest uruchomiony” albo czerwony symbol m i
napis ,Serwis jest zatrzymany”.

e START — uruchamia serwis. Przycisk jest aktywny tylko wtedy, gdy serwis nie pracuje i nadano
wymagane uprawnienia.

e STOP - zatrzymuje serwis. Aktywny tylko wtedy, gdy serwis pracuje.

o ZAMKNI — zatrzymuje serwis i zamyka aplikacje; wyswietla komunikat ,, Aplikacja wyfaczona
— Serwis zatrzymany”.

4.2. Uruchomienie serwisu

Po nacisnieciu START aplikacja uruchamia serwis w tle i przekazuje mu zapisany adres serwera SOGA.
Na pasku powiadomien pojawia sie state powiadomienie SOGA phone — Serwis uruchomiony. Od tej
chwili kazde potaczenie przychodzace jest zgtaszane do programu SOGA.

Serwis pracuje niezaleznie od okna aplikacji — mozna wréci¢ do ekranu gtéwnego telefonu lub
wytgczy¢ ekran. Powiadomienie Otwaérz przywraca okno aplikacji.

4.3. Zatrzymanie serwisu
Nacisniecie STOP zatrzymuje serwis; powiadomienie zmienia sie na Serwis zatrzymany. Serwis
zatrzymuje sie réwniez w nastepujgcych sytuacjach:

e nacisniecie ZAMKNU na ekranie gtéwnym;

e usuniecie aplikacji z listy ostatnich aplikacji Androida — aplikacja wyswietla wtedy komunikat
,SOGA phone serwis dezaktywowana!”.

Po ponownym uruchomieniu telefonu serwis nie startuje automatycznie — nalezy otworzy¢ aplikacje i
nacisng¢ START.
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5. Test potaczenia

Test pozwala sprawdzi¢ konfiguracje bez czekania na prawdziwe potaczenie telefoniczne.
1. Uruchom serwis przyciskiem START. Gdy serwis jest zatrzymany, pozycja w menu jest
nieaktywna, a jej wybranie wyswietla ,Serwis musi byé uruchomiony”.
2. Otwoérz menu i wybierz Test potaczenia.

3. Aplikacja wysyta do programu SOGA zdarzenie ,,dzwoni” z numerem testowym 111111111 i
wyswietla ,,Dzwoni: 111111111” oraz powiadomienie SOGA phone: Nowe potaczenie.

4. W programie SOGA powinno pojawic sie potgczenie z numeru 111111111.

Jesli zamiast tego aplikacja wyswietli komunikat o btedzie potgczenia, sprawdz adres serwera
(rozdziat 3.1), port i zapore (rozdziat 3.2) oraz czy program SOGA jest uruchomiony. Znaczenie

komunikatéw opisuje rozdziat 8.
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6. Dziatanie podczas potaczenia

Gdy serwis pracuje, aplikacja reaguje na zmiany stanu telefonu:
o Telefon dzwoni — aplikacja wyswietla ,,Dzwoni: ” oraz powiadomienie SOGA phone: Nowe
potaczenie z numerem (znika samo po 5 sekundach) i wysyta do SOGA zdarzenie ,dzwoni”.
e Odebrano — aplikacja wyswietla ,Odebrano: ” i wysyta zdarzenie ,,odebrano”.
e Roztaczono — aplikacja wyswietla ,Roztgczono: ” i wysyta zdarzenie ,,roztgczono”.

Numer przekazywany do SOGA jest numerem dostarczonym przez system Android. Jesli numer
zaczyna sie od prefiksu +48, prefiks jest usuwany i do SOGA trafia sam numer krajowy (np.
+48601234567 > 601234567). Numery w innych formatach sg przekazywane bez zmian.
Potfaczenia z zastrzezonym numerem (brak numeru) s3 pomijane.

Potgczenia wychodzace nie sg zgtaszane do SOGA.
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7. Okno ,,0 programie”

Pozycja O programie w menu wyswietla informacje przydatne przy wdrozeniu i diagnostyce:
e wersja aplikacji i data wersji (np. ,Wersja 4.06 z dnia 2026-04-16");
e wersja systemu Android;

e stan sieci Wi-Fi: ,Sie¢ WiFi wigczona”, ,,Sie¢ WiFi wytagczona”, ,,Sie¢ WiFi jest uruchamiana”,
,Sie¢ WiFi jest wytgczana” lub ,Sie¢ WiFi nieznana”;

e szczegdty biezgcego potaczenia Wi-Fi (nazwa sieci, adres IP telefonu, sita sygnatu) w postaci
technicznej.

Przycisk OK zamyka okno.
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8. Komunikaty aplikacji i rozwigzywanie probleméw

Komunikat

,Prawdopodobnie
SOGA jest wytgczona”

,,Btad potaczenie z
SOGA - przekroczono
dopuszczalny czas”

»,Btad socketu”

»Serwis musi by¢
uruchomiony”

»Wprowadz
poprawny adres IP
(np. 192.168.1.1)"

»,Bez uprawnien do
stanu telefonu
aplikacja nie bedzie
dziata¢”

,Bez uprawnien do
powiadomien serwis
nie bedzie dziatat
poprawnie”

»,SOGA phone serwis
dezaktywowana!”

»Aplikacja wytaczona
— Serwis zatrzymany”

Co znaczy

Komputer pod wskazanym adresem

odrzucit potaczenie na port 3924 -
nic tam nie nastuchuje.

Brak odpowiedzi z adresu w ciggu 5
sekund (3 préby) — komputer jest
niedostepny w sieci.

Nieoczekiwany btad sieci na
telefonie.

Wybrano Test pofaczenia przy
zatrzymanym serwisie.

Whpisany tekst nie jest adresem
IPv4.

Odmédwiono dostepu do telefonu
lub rejestru potaczen.

Odméwiono zgody na
powiadomienia (Android 13+).

Aplikacja zostata usunieta z listy
ostatnich aplikacji, serwis sie
zatrzymat.

Nacisnieto ZAMKNIJ.

Co zrobi¢

Uruchom program SOGA; sprawdz, czy adres
IP w Konfiguracji jest adresem komputera z
SOGA; sprawdz zapore (port 3924).

Sprawdyz, czy telefon jest w tej samej sieci
Wi-Fi co komputer; sprawdz adres IP;
sprawdz, czy komputer jest wtgczony.

Sprawdz potgczenie Wi-Fi telefonu;
zatrzymaj i uruchom serwis ponownie.

Nacisnij START i powtdrz test.

Wopisz cztery liczby 0-255 rozdzielone
kropkami, bez spacji i bez numeru portu.

Nadaj uprawnienia w ustawieniach Androida
(rozdziat 2.1).

Wiacz powiadomienia dla SOGAphone w
ustawieniach Androida.

Otworz aplikacje i naci$nij START.

Informacja; aby wznowi¢ prace, otworz
aplikacje i nacisnij START.

Numery nie docierajg do SOGA, choc test sie udaje. Sprawdz, czy serwis nadal pracuje

(powiadomienie ,Serwis uruchomiony”). Sprawdyz, czy telefon rzeczywiscie odbiera potgczenia na tej

karcie SIM. Na niektérych telefonach agresywne oszczedzanie energii zatrzymuje ustugi w tle —w

ustawieniach baterii ustaw dla SOGAphone tryb bez ograniczen.

Test sie udaje tylko czasem. Najczestszg przyczyng jest zmiana adresu IP komputera z SOGA przez

router (DHCP). Nadaj komputerowi staty adres (rozdziat 3.4).
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9. Opis protokotu (dla integratorow)

Rozdziat przeznaczony dla oséb konfigurujgcych program SOGA lub wtasne oprogramowanie
odbierajgce zdarzenia z SOGAphone.

Potaczenie:

e protokdt TCP, port 3924, adres z konfiguracji aplikacji;

o dla kazdego zdarzenia aplikacja otwiera nowe potgczenie, wysyta jeden pakiet i natychmiast
zamyka potaczenie;

e aplikacja nie odczytuje zadnej odpowiedzi — serwer nie musi nic odsytac;

e limit czasu nawigzania potgczenia: 5 sekund; przy przekroczeniu czasu aplikacja ponawia
probe, tacznie do 3 prob; przy odrzuceniu potgczenia (port zamkniety) nie ponawia.
Format pakietu: jeden obiekt JSON w kodowaniu domysinym platformy (UTF-8), bez znaku korica
linii:

{"Telefon":"601234567","Status":0}

Pole Typ Znaczenie
Telefon | tekst Numer dzwonigcego w postaci przekazanej przez system, bez prefiksu +48.
Status liczba Rodzaj zdarzenia: 0 — dzwoni, 1 — odebrano, 2 — roztgczono.

Dla jednego pofaczenia telefonicznego serwer otrzymuje zwykle trzy pakiety w kolejnosci0 - 1 - 2
(odebrane) albo 0 - 2 (nieodebrane). Test potaczenia wysyta pojedynczy pakiet ze statusem O i
numerem 111111111.
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